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Professional Reporting

Von Daten zu maldgeschneiderten Reports
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Professional Reporting

« talkingdata Professional Reporting sorgt
fur die graphische Aufbereitung ihrer

Daten. e

« Wir unterstitzen Sie dabei, allen
Stakeholdern mafgeschneiderte

Ergebnisreports zur Verfligung zu ~~

stellen.

« Ziel des Reportings ist es hierbeil, ihre
Daten fur sich sprechen zu lassen.

« Hierzu bedarf es an Ubersichtlichen und
intuitiv verstandlichen Darstellungen.

* Im Folgenden finden Sie
Darstellungsvarianten, die in lhrer
Ergebnisreports genutzt werden konnen.
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Ubersicht der Darstellungsformen |
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Balkencharts

Dienen der Darstellung des Antwortverhaltens
der befragten Personen auf Ebene der einzelnen
Organisationseinheit. Skalen als auch ltems
konnen gemeinsam dargestellt werden. Es
konnen Spalten mit Durchschnitts- und
Vergleichswerten hinzugefugt werden. Die
Abbildung von Differenzen zwischen
Erhebungszeitunkten ist ebenfalls moglich.

Heatmaps

Sie erlauben den Vergleich von
Zustimmungsgraden Uber unterschiedliche
Organisationseinheiten oder Abteilungen hinweg.
Die farbliche Kodierung erlaubt auf einen Blick,
die wesentlichen Differenzen zu erkennen. Es
konnen Spalten mit Durchschnitts- und
Benchmarkwerten hinzugefugt werden.
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Ubersicht der Darstellungsformen Il

Tachometer

Sie ermoglichen die eingangige Visualisierung
speziell von Skalen- oder anderen relevanten
Ergebniswerten. Tachometer sind gut geeignet,
um z.B. die zentralen Ergebnisse einer Studie in
einem Management Summary zusammen-
zufassen. Vergleichswerte kdnnen in die
Visualisierung einbezogen werden.

Landkarten

Sie erlauben den visuellen Vergleich von
Zustimmungsgraden uber geographische
Regionen hinweg. Dies kann besonders bei
regions- oder landerubergreifenden Studien eine
anschauliche Darstellungsvariante sein.



® talkingdata

Erlauterung zur Ergebnisdarstellung |

Zum besseren Verstandnis werden Werte als Zustimmungsgrade (ZG)
dargestellt. Dieser beschreibt das Mal} an Zustimmung zu einem Item
oder einer Skala. Ein Zustimmungsgrad ist zwischen 0 (minimale) und
100 (maximale Zustimmung) skaliert. Jede metrische Skala kann in
Zustimmungsgrade Uberfuhrt werden. Ein Wert von 2 auf einer Skala von
1 bis 5 entspricht z.B. einem Zustimmungsgrad von 25.

Fragebogen 1 E 3 4 S

Skala von 1 bis 5 |

Skala von 0 bis 100 '

®<«--9

= Zustimmungsgrad 0 25 50 75 100
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Erlauterung zur Ergebnisdarstellung Il

FUr ein intuitives Verstandnis der Darstellungen werden die Werte farblich
kodiert dargestellt. Beispiel: Person 1 hat bei zwei ltems die Werte 3 und 4

angekreuzt. Dies ergibt einen Skalenwert (Mittelwert) von 3,5 bzw. einen
Zustimmungsgrad (ZG) und entspricht der Farbe gelb. Die Schwellenwerte

fur die Farbgebung konnen frei bestimmt werden.

Person 1 Person 2

12X45 1234X
123X5 123X5

Mittelwert (3 + 4) /2 = 3,5 > ZG = 63 Mittelwert (5 + 4) / 2 = 4,5 > ZG = 88

|
v
88
5 100

- I i

0 30 70 8
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Beispieldarstellung Heatmaps

Darstellung des Spalten mit Benchmark Spalte mit dem Ergebnisse fur das
Zustimmungsgrades Werten z.B. von Durchschnittswert ,Krankenhaus
(Anzahl der befragten Wettbewerbern uber alle XYZ*

Personen in Klammern) Krankenhauser

Skala: dunkelgrau;
zugehorige Items:
hellgrau hinterlegt
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1 (92) (51) (26) (25)

Krankenhaus / unserer Einrichtung zu ; :
Lernprozessen geflhrt. 9 (732)  (471) (420) (116) (86) (52)

Fehler haben dazu gefihrt, dass in unserem
Krankenhaus / unserer Einrichtung MaBnahmen 58.3 70.0 63.9 71.9 60.3 75.9 51.5 55.9 67.7 76.1 71.2 81.0

ergriffen wurden, um diese in Zukunft zu vermeiden. (724) | (470) (419)  (114) (87) (55) (33) (38) (92) (51) (26) (25)

positiv formulierte ltems . 299-0 [ 49.9-30 69.9 - 50 84.9-70 [} 100-85

Schwellenwerte fur die
farbliche Kodierung
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Beispieldarstellung Balkencharts

Durchschnittliche
ZG von zwei
Benchmarks

Durchschnittlicher
ZG der befragten
Einrichtung

Antwortverhalten der
Befragten Personen in
der Einrichtung. Anteil
der Antworten pro
Antwortkategorie
(siehe Legende)

Handlungsspielraum 55 % 2 (51’%'18) (Eé%'f)
ggtléiellgrr]\.meine Arbeit selbststandig planen und 36 % 9 (71%28) (7216%
L(\;i}:dk.labe Einfluss darauf, welche Arbeit mir zugeteilt 45 9% 9% 6.4 (’:'%15 .g)
e e e 4% e
Entwicklungsférderung durch Tétigkeit 18 % 45 % 6(3181? (61365'22,3) (%%87)
e e el 7% B | 0 | 28
Meine Arbeit ist anregend und herausfordernd. 27 % 64 % z‘?f), (7115'27) (72%85)
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P nicht zu
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Uberwiegend zu

. 85-100 / trifft vollig
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Beispieldarstellung Tachometer

Benennung und inhaltliche
Beschreibung der Skala. Neben

jeder Skala kann z.B. ein Blaue Striche
Tgchorn.eter zur Performance- markieren
Wahrgenommene Leistungs- Visualisierung dargestellt werden. Benchmarks

orientierung der Leitung

Aus der Motivationsforschung ist bekannt, dass
Ziele als fordernd wahrgenommen werden mussen,
um leistungsfordernd zu wirken. Die Befragten
erleben mit einem Wert von 68 die Ziele nur als
bedingt fordernd.

Zustimmungsgrad
der befragten

/ Personen
m j

Varianten
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Beispieldarstellung Landkarten

12. Machen Sie sich Gedanken uber Altersarmut?

BE Landesverband Berlin

HH  Landesverband Hamburg Skala/ Item
H3 Landesverband Bremen

SH  Landesverband Schieswig-Holstein

WE  Bezirksverband Weser-Ems

H Bezirksverband Hannover

BS Bezirksverband Braunschweig

OWL Beazirksverband Ostwestfalen-Lippe

WW  Bezirksverband Westliches Westfalen

Nrh Bezirksvertand Niederrhein

Mrh  Bezirksvertand Mittelrhein

HN  Bezirksverband Hessen-Nord

HS Bezirksverband Hessen-S0d

Rh Bezirksverband Rheinfand

Pt Bezirksverband Plaiz

WU  Beazirksverband Worttemterg

Ba Bezirksvertand Baden

Obb  Bezirksverband Oberbayern

OM?#  Bezirksverband Ober-/Mittelfranken

Schw Bezirksverband Schwaben .

Utr Bezirksverband Unterfranken Fa rb_IIChe

Nb/Ob Bezirksverband Niederbayern/Oterplalz Codierung der

MV Landesverband Meckienburg-Vorpommern Reglonen in

BB Landesverband Brandenburg o . .

ST Landesverband Sachsen-Anhalt Abhangigkeit vom
TH  Landesverband Tharingen Zustimmungsgrad
SN Landesverband Sachsen

SL___ Landesverband Saarland

Zustimmungsgrade

- =20 m 14910 <5
m 19915 895



Fazit zum Professional Reporting

« talkingdata Professional Reporting
macht es moglich, die Art und
Zusammenstellung der Grafiken
sowie die Reihenfolge der Skalen und
ltems fur Ihre Reports frei zu
definieren.

« Sollten Sie daruber hinaus weiter
spezielle Darstellungsvarianten
benotigen, konnen diese von
talkingdata entwickelt werden.

« Die Grafiken werden im beliebigen
gewunschten Formaten bereitgestellt
(u.a. PDF, PNG, JPEG).

« Die zu Reports zusammengefassten
Grafiken werden im Word oder
Power-Point Format geliefert.
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Kontakt

Mark Heckmann
Dipl. Psych. Dipl. Wirt.-Ing.

talkingdata
Celler Stralle 27
28205 Bremen

Mobil: +49 (0) 178 8460740
Email: heckmann@talkingdata.de
Internet: www.talkingdata.de
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